
VRÁCENÍ ZBOŽÍ NEBO VÝMĚNA

Oblečení Vám nesedí? Zvolili jste špatnou velikost a potřebujete jí vyměnit?
Zboží můžete vrátit nebo vyměnit do 14 dnů od chvíle, kdy Vám balíček dorazí. 

Nepoužité zboží vložte nejlépe do původní krabice, ke zboží přiložte kopii faktury nebo účten-
ky a tento vyplněný formulář, ať víme co máme se zbožím udělat. 
Balíček odneste na jedno z výdejních míst Zásilkovny po celé ČR a na Slovensku.

Na pobočce stačí obsluze nadiktovat naše identifikační číslo 99443040. O všechno ostatní se 
postarají oni. My vám z peněz za vrácené zboží odečteme 85 Kč v případě podání v ČR a 90 Kč  
v případě podání na Slovensku.

Pokud nemáte možnost zaslat balíček přes Zásilkovnu, odešlete na vlastní náklady přes 
jakéhokoliv dopravce na adresu: SegraSegra, Fr. Křížka 1394/27, Praha 7, 170 00, tel.: +420 777 
131 809. Nebo ho doneste k nám do obchodu na stejné adrese.

JMéNO A PřÍJMENÍ: 

AdRESA:

TElEFON:

E-MAil:

Č. úČTu:

Č. OBJEdNÁVKY / úČTENKY / FAKTuRY:

NÁZEV ZBOŽÍ: 

VEliKOST:

VRÁCENÍ: VÝMĚNA: 

• moc malé / velké
• nevyhovující střih
• jiný:

nová velikost: 

Udělejte si prosím novou objednávku, aby vám 
správná velikost neutekla.  Do poznámky v objed-
návce napište spolu s číslem původní objednávky, 
že se jedná o Výměnu.  Zboží neplaťte, dopravu 
ano. Jakmile nám přijde vaše vratka na sklad, dáme 
vám vědět e-mailem a poté zašleme objednávku 
novou.
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